ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Altalanos rendelkezések

A Péter Zoltan E.V (Arkadia Hangszerbolt) (székhelye: 1194 Budapest Zalaegerszeg utca 22. 1/10, telephely: 1073
Erzsébet krt 22.)

EV nyilvantartasi szam: EV677551, addszam: 61956515-2-43, mint Adatkezel6 az altala Uzemeltetett
http://www.arkadiahangszer.hu weboldal és az ott meghatarozott egyéb cimeken elérhet6 weboldalak (a
tovabbiakban: ,weboldal”) altal nyujtott szolgdltatasaihoz kapcsoléddan a felhasznald természetes személyek
,vevé“) valamennyi adatkezelése soran a jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat és Tdjékoztatd (AVAKASZT)
alapjan jar el. Az Ugyfél a weboldalra torténd belépéssel, és a weboldal hasznalatadval magara nézve kdtelez6nek
fogadja el a jelen AVAKASZT rendelkezéseit.

A szabalyzat célja

Az AVAKASZT célja, hogy meghatdrozza az AdatkezelG altal kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés médjat,
valamint biztositsa az adatvédelem és adatkezelés alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényeslilését annak érdekében, hogy a felhasznald természetes személyek maganszférajanak a tiszteletben tartasa
megvaldsuljon az érintettek személyes adatainak gépi feldolgozasa, illet6leg kezelése soran.

1. Ertelmez6 rendelkezések

1.1. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely o6nalléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehaijtatja.

1.2. Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll az adaton végzett barmely mivelet vagy a mdlveletek
Osszessége, igy kilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhaszndldasanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése

1.3. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilénosen az érintett neve, azonosité jele

1.5. Adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertsl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adaton végzik.

1.6. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan kotott szerz&dést is - adatok
feldolgozasat végzi.

1.7. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kézvetve -
azonosithatd természetes személy.

2. Az adatkezel6 megnevezése
Szervezet neve: Péter Zoltan EV (Arkadia Hangszerbolt)
Székhelye: 1194 Budapest Zalaegerszeg utca 22. 1/10

EV nyilvantartasi szam: EV677551
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Szervezet adészama: 61956515-2-43
Email: info@arkadiahangszer.hu

A 2011. évi CXII. térvény 65. § (3) a) pontja értelmében nem vezet adatvédelmi nyilvantartdst a Hatdsag arrdl az
adatkezelésrél, amely az adatkezel6vel munkaviszonyban, tagsdgi viszonyban, dvodai nevelésben vald részvételre
iranyulo, tanuldi vagy tanuldszerz6déses jogviszonyban, kollégiumi tagsagi viszonyban vagy - a pénzigyi szervezetek,
kozlizemi szolgaltatdk, elektronikus hirkodzlési szolgaltatdk Ugyfelei kivételével - Ggyfélkapcsolatban allé személyek
adataira vonatkozik.

3. Az adatok megismerésére jogosult természetes és jogi személyek, az adatfeldolgozd

Az adatokat az Adatkezel6 Alapszabdlyaban és SZMSZ-ében meghatarozott vezetGsége, illetve a vezetdség altal kiilon
erre felhatalmazott személyek jogosultak megismerni Adatkezel6 az adatokat nem teszik kdzzé, harmadik személyek
szamara nem adjak ki.

A Weboldal barmely internethasznald altal regisztracio nélkiil hozzaférhetd tartalmakat is biztosit.

Bizonyos tartalmi szolgaltatdsai és hirlevél funkcidja azonban csak regisztralt felhasznaldk szamara hozzaférhetd.
Regisztralt felhaszndld az lehet, akit a az AdatkezelS6 a sajat belsé szabdlyzatanak megfelel6en erre feljogosit. A
regisztracié folyamata ingyenes.

3.1. A regisztracié soran az Ugyfélnek kotelez8en meg kell adnia a kévetkezé személyes adatokat:
- tgyfél neve,

- e-mail cime,

- Ugyfél altal kitalalt jelszd.

- telefon szama (Az aru atvételéig, kapcsolat tartas céljabol)

3.2. A www.arkadiahangszer.hu (tovabbiakban: Weboldal) adatbazisa az Ugyfél adatait a regisztracidval nyujtott
ingyenes szolgaltatasok teljesitése érdekében térolja, azokat az adatkezel6 tovabbadni sem reklamfelhasznalas, sem
egyéb célra - az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsa hidnyaban nem jogosult.

3.3. A Weboldalon tett |atogatasok soran egy vagy tobb cookie-t - apré informacidocsomagot, amelyet a szerver kild a
bongészének, majd a bdongészd visszakiild a szervernek minden, a szerver felé irdnyitott kérés alkalmaval - kildiink az
Ugyfél szamitogépére, amely(ek) révén annak bdngész8je egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-k kizérélag a
felhasznaldi élmény javitdsa, a belépési folyamat automatizdldsa, valamint reklamtevékenységilink hatékonysaganak
mérése érdekében miikddnek.

3.4. Az Ugyfél személyes adatainak kezelése sordn a Szolgaltatd betartja az informacids dnrendelkezési jogrél sz616
2011. évi CXII. torvény elbirasait.

3.5. Az Ugyfél mindenkor jogosult az adatkezelést letiltani.

4. Az adatkezelés jogalapja, mddja és célja

4.1. Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél 6nkéntes hozzajaruldsa. A hozzajaruldst az Ugyfél a fentiekben megjeldlt
adatok kezelése tekintetében jelen adatvédelmi szabdlyzat el6zetes megismerését kovetéen torténd kifejezett
2
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elfogadasaval — az erre vonatkozo jel6l6négyzet kipipalasaval — illetGleg a Weboldal haszndlataval, a regisztracidval, a
kérdéses adatok 6nkéntes megaddsaval adja meg. A hirlevéllel kapcsolatban az Ugyfél az erre vonatkozd
jelolénégyzet kipipdlasaval kifejezett és Onkéntes hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy Adatkezel6 a Weboldallal
kapcsolatos hireket, informacidkat kiildjon az Ugyfél altal a regisztracié soran megadott e-mail cimre.

4.2. Az adatkezelés célja a gordilékeny informacid cser vevé és eladd kozt, valamint a fontos informacidk gyors
atadasa.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kétdtten tarolja. Ugyfél a weboldalon térténd
regisztraciéval hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait az aldbbi célokra felhasznalhassuk:

- alkalmankénti hirlevél szolgaltatas
- tartalomszolgaltatds

4.3. A regisztracio soran megadott elektronikus levélcimek (e-mail cimek) adatkezel6 dltali felhaszndldasanak mddja a
kovetkez6: az e-mail cimek kezelése az Ugyfél azonositdsat, a szolgdltatasok igénybevétele sordn a kapcsolattartdsi
célokat, illet6leg az tigyfél részére hirlevél megkildésére szolgal. Adatkezel6 az dltala nyujtott szolgdltatasokra
vonatkozo tdjékoztatast elektronikus formaban, e-mailben juttatja el lgyfél részére. Adatkezel6 az lgyfél kifejezett
hozzajaruldsaval kiild a regisztracid sordn megadott e-mail cimre a Weboldal tartalmaival és a gyakorlasok
szervezésével kapcsolatos informdcidkat tartalmazd hirleveleket. Adatkezeld kizardlag azon Ugyfelei szamara kild
hirleveleket, akik az erre szolgdlé menilipontban ehhez kifejezett hozzajarulasukat adtak.

4.4. Az Ugyfél a hirlevél szolgdltatasrdl barmikor, ingyenesen és indoklas nélkil leiratkozhat. A leiratkozés térténhet
egyetlen Iépésben, a hirlevélben talalhaté linkre kattintdssal, illetve leiratkozhat az Adatkezel6nek kildott e-mail
formajaban is. Ebben az esetben Adatkezel haladéktalanul torli a nyilvantartasabdl az Ugyfél adatait.

4.5. Az Ugyfél altal megadott telefonszam adatkezelS altali felhasznalasi célja a kovetkezd: a folyamat sordn
kapcsolattartasi célokat szolgal.

4.6. Az Ugyfél adatait kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott adatfeldolgozassal kezeljik. Az
automatikusan rogzitésre keriil6 adatok célja statisztika-készités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a
felhasznaldk jogainak védelme. Az automatikusan rogzitésre kerild adatok (naplédllomanyok, logfile-ok) az aldbbiak:
az ligyfél szamitdgépének dinamikus IP cime, az tgyfél szamitogépének bedllitasaitdl figgben az lgyfél altal hasznalt
szamitégép operacios rendszerének és bongészdjének tipusa, az Ggyfélnek a Weboldallal kapcsolatos aktivitdsa. Ezen
adatok felhaszndlasa egyrészrél technikai célokat szolgdl - pl. a szerverek biztonsagos lUzemeltetése, utdlagos
ellendrzése, masrészt az Adatkezel6 ezen adatokat oldalhasznalati statisztikak készitéséhez, a felhasznaloi igények
elemzéséhez hasznadlja fel a szolgdltatasok szinvonalanak emelése érdekében. A fenti adatok az ligyfél azonositdsara
nem alkalmasak, és ezeket a Szolgaltatd egyéb személyes adatokkal nem kapcsolja 6ssze.

4.7. A weboldal fliggetlen latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatok kinyerése érdekében az AdatkezelGigénybe
veszi a Google Analytics szoftvert, ezért ezen adatok vonatkozasaban a Google Inc. Adatvédelmi irdnyelve a
https://google.com/intl/h_All/policies/privacy oldalon érhetd el. A

Weboldal felhasznaléja tudomasul veszi, hogy adatainak a Google Inc altali feldolgozdsahoz a weboldal hasznélataval
hozzajarul.

4.8. Az adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktél eltéré célokra nem hasznalhatja fel.
Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsagok szamadra torténd kiadasa - hacsak torvény ettdl eltéréen
nem rendelkezik kbtelezé erével - a felhasznald elGzetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges kizardlag.
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4.9. Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelelGségéért kizardlag
az azt megado személy felel. Barmely Ugyfél e-mail cimének megadésakor egyben felel§sséget vallal azért, hogy a
megadott e-mail cimrél kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatdst. E felel6sségvallaldsra tekintettel egy megadott e-mail
cimen tortént belépésekkel 6sszefliggé mindennemd felel6sség kizardlag azt a felhasznalét terheli, aki az e-mail
cimet regisztralta.

5. Az adatkezelés id6tartama

5.1. A regisztracié sordn kotelez6en megadott adatok kezelése a regisztracidval kezd6édik és annak torléséig tart.
Nem kotelez6 adatok esetén az adatkezelés az adat megaddasanak id6pontjatdl a kérdéses adat torléséig tart. A
regisztracié soran rogzitett adatok megvaltoztatasat, vagy torlését a regisztralt Ugyfél az info@arkadiahangszer.hu
email cimre irt levélben kérheti.

5.2. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabdlyokban) meghatarozott megGrzési
kotelezettségek teljesitését.

6. Az adatokat megismerd személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas

6.1. Az adatokat elsédlegesen Adatkezel6 illetve Adatkezel6 belsé munkatarsai jogosultak megismerni, azonban
azokat nem teszik k6zzé, harmadik személyek részére nem adjak at.

6.2. Az alapul fekvé informatikai rendszer (zemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolds rendezése
korében Adatkezel6 adatfeldolgozét vehet igénybe. Adatkezel$ az ilyen kiils6 szerepl6k adatkezelési gyakorlataért
nem felelbs.

Adatfeldolgozok megnevezése:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsénémedi
GLS Eurdpa u. 2.

KELLER KonyvelGiroda
1023 Budapest
Bécsi ut 3-5.

6.3. A fentieken tul az Ugyfélre vonatkozdé személyes adatok tovabbitasara kizarélag tdérvényben kotelezéen
meghatarozott esetben, illetve az Ugyfél hozzajaruldsa alapjan keriilhet sor.

7. Az Ggyfél jogai

7.1. Az Ugyfél barmikor jogosult tadjékoztatdst kérni a Adatkezeld altal kezelt, rd vonatkozd személyes adatokrol,
tovabba barmikor médosithatja azokat. Ugyfél jogosult tovabbd adatai torlésének kérésére az e pontban megadott
elérhetdségek utjan.

7.2. Szolgéltatd az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, éltala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak, vagy kaptdk meg adatait. Szolgaltato a
kérelem benyujtdsatél szamitott 30 napon belil irasban adja meg a kért tdjékoztatast

7.3. Az Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az Adatkezel§ munkatarsahoz
fordulhat a fenti elérhet&ségeken keresztil.
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Levelezési cim: Arkadia Hangszerbolt 1073 Budapest Erzsébet krt. 22
E-mail: info@arkadiahangszer.hu

7.4. Az Ugyfél barmikor jogosult a helyteleniil régzitett adatainak helyesbitését, vagy azok torlését kérni. Egyes
adatait az Ugyfél a Honlapon maga helyesbitheti; egyéb esetekben Szolgéltatd a kérelem beérkezésétél szamitott 3
munkanapon belil torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyreallithaték. A torlés nem vonatkozik a
jogszabaly (pl. szamviteli szabdlyozds) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltatd a sziikséges idGtartamig
meg6rzi.

7.5. Az ligyfél birdsag elStt érvényesitheti jogait, kérheti tovabba az adatvédelmi biztos segitségét is.

Ugyfél, jogsértés esetén jogorvoslatért fordulhat: az Adatvédelmi Biztos Hivataldhoz (1051 Budapest, Nador u. 22.) a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsdghoz

7.6. Amennyiben az Ugyfél szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél adatait adta meg, vagy a
Weboldal haszndlata sordn barmilyen médon kért okozott, a Szolgaltatd jogosult az Ugyféllel szembeni kartérités
érvényesitésére. A Szolgaltaté ilyen esetben minden téle telhetd segitséget megad az eljaré hatdsagoknak a jogsérté
személy személyazonossaganak megallapitdsa céljabdl.

8. Egyéb rendelkezések

8.1. Szolgaltatdé rendszere a felhasznaldok aktivitdsardl adatokat gy(jthet, melyek nem kapcsolhatok Ossze a
felhasznaldk 4dltal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatdsok
igénybevételekor keletkezd adatokkal.

8.2. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgdltatd az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra
kivanja felhasznalni, errél a felhasznaldt tajékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg
lehetdséget biztosit szdmara, hogy a felhasznaldst megtiltsa.

8.3. Szolgaltatd kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai
intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg mindent
megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan
megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen
tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez irdnyu kotelezettségeinek teljesitésére.

8.4. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen Szabdlyzatot az Ugyfelek el8zetes értesitése mellett egyoldaltan
mddositsa. A mddositas hatédlyba 1épését kovetSen az Ugyfél a szolgéltatds hasznalatdval rautald magatartassal
elfogadja a mddositott Szabalyzatban foglaltakat.

ADATKEZELO NYILATKOZATA

Az Adatkezel6 magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen AVAKASZT tartalmat, és kotelezettséget vallal arra, hogy
szolgaltatasaval kapcsolatos adatkezelése megfelel a jelen AVAKASZT-ban megfogalmazott elGirasoknak.
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Péter Zoltan EV

Budapest, 2018 05.23.



